1、更正后的“7.7人员要求”
（1）合同签订后，中标人须按照中标项目岗位设置需求，安排专职人员全面承担药品配送、养护、调剂及调剂辅助等服务，工作地点为汉川市人民医院中标项目相关岗位。投标人须在投标文件中明确承诺人员配置数量。
（2）人员配置要求：派驻人员应为中标人的正式员工或委托人事代理员工，并已与其签订正式劳动合同、缴纳社会保险。
（3）派驻人员要求：投标人应确保派驻人员能够全面、高效地完成药品配送、验收、养护、调剂及调剂辅助等服务，并严格遵守医院各项规章制度。医院有权对服务过程进行监督，对服务质量进行考核，并就服务问题向中标人提出整改要求。投标人应负责派驻人员的日常管理、工作安排、绩效考核、工资福利发放，并承担全部用工风险。
2、更正后的“评审因素及评分标准”
	项目
	内容
	分值
	评审标准

	商务评分（43分）
	类似业绩
	8
	投标人提供自2023年1月1日以来（以合同签订时间为准）药品配送服务业绩，每提供一份得2分，最高得8分，否则不得分。
注：提供合同复印件。

	
	配送时效承诺
	5
	1、承诺急救、急需药品在4小时以内完成配送、日常配送48小时内完成的，得5分。
2、承诺急救、急需药品在6小时以内完成配送、日常配送60小时内完成的，得3分。
3、承诺急救、急需药品在8小时以内完成配送、日常配送72小时内完成的，得1分。
（提供承诺函，格式自拟）
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	派驻人员配备
	20
	投标人须明确，根据项目需求及采购人工作要求，为该项目配备合适的派驻工作人员，派驻地点为汉川市人民医院，每配备1人得1分，20分满分。
派驻人员配置要求：投标人中标后，根据该项目需求，设置合适的岗位及工作人员。配备的人员为中标人的正式员工或委托人事代理员工，并与其签订正式劳动合同、缴纳社会保险。在合同执行过程中，采购人有权核实人员劳动合同、社保及执业资格证书等相关资料，如发现存在虚假承诺情形，采购人有权取消其中标资格。
（提供承诺函，格式自拟）

	
	服务承诺
	10
	投标人在合同期内，为采购人提供药品质量保障、以及药品储存调剂设备设施维保支持服务（提供承诺函，格式自拟）：
1、明确为药房、药库药品提供冷库、阴凉库、常温库服务，保障其正常运行，得5分，没有得0分；
2、明确保障药房、药库药品存储、调剂设施设备正常运行，提供维保服务，得5分，没有得0分。

	技术评分（57分）
	质量管理
	9
	一、评审内容
根据投标人所配送产品的质量保障措施及退换货措施进行评审，方案包括但不限于：
（1）质量保障措施方案；
（2）退换货措施方案。
二、评审标准
(1)合理性:方案必须完整，设想合于事理、恰当；
(2)科学性:方案必须切合本项目实际情况，叙述清楚、符合客观实际；
(3)可行性:方案必须切合本项目实际情况，根据采购文件要求提出便于实施的方案。
对上述2项评审内容进行打分，评审内容每满足一项评审标准的得1.5分，每项最高得4.5分，本评分项最高得9分。

	
	药品质量追溯服务方案
	13.5
	一、评审内容
投标人需根据采购需求要求，结合医院实际情况提药品质量追溯服务方案，包括但不限于：
（1）药品追溯及医院信息化系统适配方案；
（2）自动读取记录追溯码方案；
（3）追溯设备正常运行维保解决方案。
二、评审标准
(1)合理性:方案必须完整，设想合于事理、恰当；
(2)科学性:方案必须切合本项目实际情况，叙述清楚、符合客观实际；
(3)可行性:方案必须切合本项目实际情况，根据采购文件要求提出便于实施的方案。
对上述3项评审内容进行打分，评审内容每满足一项评审标准的得1.5分，每项最高得4.5分，本评分项最高13.5分。

	
	应急预案
	9
	一、评审内容
根据投标人提供的应急预案进行评审，应急场景包含突发公共卫生事件、药品短缺、配送中断等情况，应急预案应包括但不限于：
（1）突发性事件的应急处理方案及保障措施；
（2）应急处理响应时间及人员安排。
二、评审标准
(1)合理性:方案必须完整，设想合于事理、恰当；
(2)科学性:方案必须切合本项目实际情况，叙述清楚、符合客观实际；
(3)可行性:方案必须切合本项目实际情况，根据采购文件要求提出便于实施的方案。
对上述2项评审内容进行打分，评审内容每满足一项评审标准的得1.5分，每项最高得4.5分，本评分项最高得9分。

	
	承诺及罚则
	12
	一、评审内容
投标人需提供的处罚措施及建议：
（1）药品出现质量问题处罚措施；
（2）出现逾期配送的解决方案及处罚措施；
（3）出现售后服务质量达不到要求的解决方案及处罚措施；
（4）配送产品品规不达标的解决方案及处罚措施。
二、评审标准
(1)合理性:方案必须完整，设想合于事理、恰当；
(2)科学性:方案必须切合本项目实际情况，叙述清楚、符合客观实际；
(3)可行性:方案必须切合本项目实际情况，根据采购文件要求提出便于实施的方案。
对上述4项评审内容进行打分，评审内容每满足一项评审标准的得1分，每项最高得3分，本评分项最高得12分。

	
	人员能力提升、技能培训方案
	13.5
	一、评审内容
投标人须根据人员配置，结合医院实际情况提供人员能力提升、技能培训方案，包括但不限于：
（1）能力提升方案；
（2）技能培训方案；
（3）学习拓展方案。
二、评审标准
(1)合理性:方案必须完整，设想合于事理、恰当；
(2)科学性:方案必须切合本项目实际情况，叙述清楚、符合客观实际；
(3)可行性:方案必须切合本项目实际情况，根据采购文件要求提出便于实施的方案。
对上述3项评审内容进行打分，评审内容每满足一项评审标准的得1.5分，每项最高得4.5分，本评分项最高得13.5分。



